
 
SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL 

MEC – SETEC 
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO 

REITORIA 
PRÓ-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 

 
 

GOVERNANÇA DE ATIVIDADES OPERACIONAIS 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esquema adaptado de Mariana Biannucci (2016) 
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Business Model 
Canvas (BMC) 

Árvore da 
Realidade Atual 

(ARA) 

Matriz SWOT 

QUAIS SÃO OS PROBLEMAS PARA ENTREGAR OS 

PRODUTOS PROPOSTOS? 

QUAIS SÃO AS CARACTERÍSTICAS DA EQUIPE? 

O QUE É O NEGÓCIO? 

ATIVIDADES AD HOC 

PROCESSOS 

 

CICLO DE BPM 
(Gerenciamento de Processos de Negócios) 

(Manual de Gestão de BPM) 

QUE OPERAÇÕES AD HOC E PROCESSOS SERÃO 

GERENCIADOS? 

PROCESS 

CLASSIFICATION 

FRAMEWORK (PCF) 


