
Árvore da Realidade Atual – ARA
Unidade: Pró-reitoria de Administração – PROAD
Envolvidos: Wesler Caporossi, Pamella Elis Bandeira, Filipe Meirelles Gonçalves de 
Freitas, Thiago Costa Campos, Solange Santana, Belchior Schalm, Ali Veggi Atala 
Junior, Cledson Ferreira da Silva, Tulio Marcel Figueiredo, Rose Mary de Oliveira 
Ronchi, Paulo Cesar Ferreira de Moraes.
Produto: Contratos Gerenciados.
Disfunção ou efeito indesejado principal: Fiscalização contratual ineficiente.
Causas raízes: Erro no planejamento da contratação.

Métodos, processos e projetos

Gestão e RH

Comunicação

Comprometimento e
itens de ordem pessoal

Ineficaz acompanhamento 
dos serviços prestados 

rotineiramente

Ineficaz interação
entre IFMT e a

empresa contratada

Falta de participação 
da fiscalização no

planejamento da contratação

Erro nas  informações 

da nota fiscal

Presença de contratações 
que estão desalinhadas 

com o mercado

Atraso na emissão

da nota fiscal

Falta de solicitação de

emissão total/parcial 

da nota

Serviço prestado 

ineficiente

Empresa com

certidão vencida

Atraso no ateste

da nota fiscal

Pagamento de multa

pela empresa

Inadimplência da empresa
com seus funcionários 

(trabalhista e encargos da folha)

Falta de controle da 

vigência do contrato

Ausência de fluxo 

de processo

Fiscalização contratual 
ineficiente

Pagamento de multa
pelo fiscal

Necessidade de
sancionar a empresa

Manual de fiscalização 
desatualizado

Erro no planejamento 
da contratação


